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Séparez Locker et Point Relais®
et votre boutique va cartonner!

Tout ce gu'’il faut pour configurer la livraison séparée en Locker et Point
Relais® pour offrir un plus grand choix d’options pratiques,
économiques et qui donneront le sourire a vos clients.

Prét(e) a faire décoller vos livraisons ?

On vous guide de A a étiquette.
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Configuration des transporteurs

Y ACCEDEZ A LONGLET « PARAMETRES DES
TRANSPORTEURS »

Créez vos transporteurs et paramétrez facilement les éléments
essentiels pour vos livraisons :

- Délais

- Tranches de poids

- Tarifs, en fonction des pays de destination

) TRANSPORTEURS MONDIAL RELAY ET INPOST :
A CHAQUE PAYS SA SOLUTION

- Mondial Relay : France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas,
Allemagne et Autriche.
- InPost : Espagne, Portugal et Italie.

) DIMENSIONS ET POIDS DES COLIS A RESPECTER

POINT LOCKER E LIVRAISON
RELAIS 0O (Consigne —— A DOMICILE

automatique) (International)

> Taille maximale : > Taille maximale: > Taille maximale:

150 cm de développé 64x41x38 cm (LxIxh). 150 cm de développé
(L+I+h), avec une > Poids : Jusqu’a 25 kg. (L+I+h), avec une

longueur maximale longueur maximale
de 120 cm. de 120 cm.

> Poids : Jusqu’a 30 kg. > Poids : Jusqu’a 30 kg.




CREEZ VOTRE PREMIER 3 oo
TRANSPORTEUR : LIVRAISON

EN POINT RELAIS®

Pour configurer la livraison en Point Relais® avec la marque
Mondial Relay, suivez ces étapes simples :

) AJOUTEZ UNE NOUVELLE METHODE DE
TRANSPORT

1. Remplissez le formulaire comme suit :

£ Créer un nouveau transporteur

0 Créez un ou plusieurs nouveaw(x) transporteur(s) assoc(s) au module Mondial Relay.
Vous pourrez ensuite ajouter des parametres supplémentaires a ce transporteur une fois quill aura éeé crédé, il vous faudra aller i : Transports Transportews | Veuillez noter qu'il

Sera nécessaire d'ajouter vos fras d'expédition, Pays de Inraison, etc.. dans le transporteur. Sans modification, le nouveau transporteur sera disponible par défaut pour chaque
200€ activée dans votre magasan.

* Nom du transporteur
n e e 1. Nom du transporteur : MONDIAL
a = RELAY en Points Relais.
1 34 5 pours ounvres (délal moyen constand) > . : > .
2. Délais : Indiquez le délai que
* Mode de Inraison J4RAMED Lnraison en Point Relss v VOUS proposez a vos clients pour
ce mode de livraison.
3. Mode de livraison : 24R/MED
Livraison en Point Relais.

* Type oe livraison MondialRelay France, Belgique, Lu. Vv

4. Type de livraison : Sélectionnez Mondial Relay
(France, Belgique, Luxembourg, Allemagne et

Autriche).

5. Assurance : Choisissez le niveau d'assurance > Une fois votre méthode
par défaut pour toutes les expéditions de transport creeée, elle
(modifiable pour chaque expédition si besoin). apparaitra dans la liste

6. Cliguez sur « Sauvegarder ». des transporteurs.
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) QUE FAIRE ENSUITE ?

Cliquez sur l'icéne stylo a coté de votre transporteur pour
accéder a I'option « Voir / Modifier ».

LISTE DES TRANSPORTEURS

ID Transporteur Mondial Relay = a 1D Transporteur Prestashop = »

Affinez les réglages pour garantir que cette méthode correspond
parfaitement aux besoins de vos clients et de votre activité.

Y PARAMETRES GENERAUX : PERSONNALISEZ VOTRE
TRANSPORTEUR

1. Nom du transporteur et délai de livraison
> Ces champs sont déja renseignés.

2. Définissez une vitesse
> Utilisez une échelle de O (délai le plus long) a 9 (délai le plus
court) pour indiguer la rapidité du transporteur.

3. Ajoutez le logo
> Si le logo n'est pas automatiqguement intégré, téléchargez le
logo Mondial Relay - InPost depuis notre charte graphique
ici : Kit de communication Mondial Relay.
> Chargez-le dans le champ prévu a cet effet.

4. Laissez le champ URL de suivi vide
> Le module ajoute automatiquement
le lien de suivi dans I'historique des
commandes en front.

> Une fois ces parametres
vérifiés, cliquez sur

« Suivant » pour passer
a I'écran « Destinations
d'expédition et coUlts ».
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Par ! 2 Destinations d'expédition et colts 3 Taille, poids et groupes associés 4 Récapitulatif
* Nom du transporteur =~ MONDIAL RELAY en Point Relais

* Délal de livraison 3 a5 jours ouvrés (délal moyen constaté)

LOGO a

1. Nom du transporteur et
e rer———— délai de livraison
B 2. Définissez une vitesse

Vrtrack php?mim=&

4. | aissez le champ URL de
suivi vide

B 5. Cliquez sur «Suivant»

) DESTINATIONS D’EXPEDITION ET COUTS :
DEFINISSEZ VOS FRAIS DE PORT

Dans cet écran, configurez votre politique de frais de port
selon vos critéres::

- Poids total de la commande.

- Montant du panier.

- Frais de port offerts.

- Taxes applicables, et plus encore.

4 Recapitulanf

3 Taille, powds et proupes assoces

Ajouter les fraiz de manutention

Frais de port offerts

Facturation © En‘fonciion du prix total

® Enfonction du poids total.

Taxes  Autune e v

Comportemaent hors tranches Prendrs brache aplsg ¥
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Y COMMENT PARAMETRER ?

1. Choisissez un critére
> Par défaut, le paramétrage est basé sur le poids total
de la commande, mais vous pouvez opter pour
le montant total si vous préférez.

2. Ajoutez ou modifiez vos tranches de poids :
> Ajustez la tranche par défaut et ajoutez-en d’'autres si nécessaire.
> Associez des frais de port spécifigues a chaque tranche pour
chaque pays.

3. Visualisez vos parameétres
> Vous obtiendrez un tableau clair et structuré, commme celui-ci.

Plages

Sera appliquée lorsque le poids
est

Sera appliquée lorsque le poids
est

[ e ; ” ; ”
Africa |
ALLEMAGNE ] | e ¢ ¢ ¢ ¢
Asia | :
AUTRICHE |
BELGIQUE € 4800000 € 4900000 ¢ € € 6.900000
Central America/Antilla |
ESPAGNE |
Europe ] e ¢ ¢ .
Europe (non-£V) |_ ¢ : e ¢
FRANCE € 2400000 ¢ 5400000 ¢ 300000 ¢ 7100000
(TALIE ] e ’ ” .
> Une fois ces
North Americs M le parametres
M le : : . vérifiés, cliquez sur
pAYS 8AS ¢ ssswom | € sosomo € |7osom0 € 7ssooeo | | €| 00000 « Suivant » pour
PORTUGAL (]« ¢ ¢ ¢ : passer a I'écran
O [« ¢ ¢ « Destinations
S d’'expédition et

Ajouter une nouvelle tranche COGtS )).




D TAILLE, POIDS ET GROUPES ASSOCIES :
PARAMETREZ LA TYPOLOGIE
DES EXPEDITIONS
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1. Choisissez un critére
> Par défaut, le paramétrage est basé sur le poids total
de la commande, mais vous pouvez opter pour
le montant total si vous préférez.

RAPPEL DES CRITERES POUR
UN POINT RELAIS®

> Dimensions maximales : 150 cm

de développé (L+I+h).

La plus grande longueur ne doit D
pas dépasser 120 cm.

> Poids maximal : 30 kg.

) COMMENT CONFIGURER ?

1 e

Largeur maximum du paquet (cm)

1. Remplissez le formulaire dédié pour
définir les criteres d'éligibilité de ce
n Profondeur maximum du paquet (G mode de transport.
Assurez-vous que les dimensions et

Hauteur maximum du paquet {¢cm)

Poids maximum du paquet (Kg) 30.000000

le poids respectent les conditions
smivisgaops |[O ©» esspope ci-dessus.
| Visieur Cliquez sur « Suivant » pour valider et

2 invie accéder a I'écran récapitulatif.

3 Client

MODULE OFFICIEL
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Y RECAPITULATIF : VERIFIEZ VOS PARAMETRES

Avant de finaliser, un écran récapitulatif vous permet
de controler les détails du mode de transport que vous
venez de créer.

Une fois satisfait,

ASTUCE cliquez sur « Valider »

Prenez un moment pour pour enregistrer
vérifier que tout est conforme définitivement votre

(nom, délais, zones, frais de transporteur.
port, etc.) avant de valider.

NOM DU TRANSPORTEUR : MONDIAL RELAY EN POINT RELAIS

Le transporteur est payant et le délai de livraison annoncé est : 3 & 5 jours ouvrés (délai moyen constaté)
Le frais de port est calculé en fonction du poids, et |a régle de taxe Aucune taxe est appliquée
Ce transporteur peut livrer des commandes de 0.000000 kg 2 4.000000 kg. 5! la commande est hors de cette tranche, le comportement est défini comme : désactiver le transporteur

Ce transporteur sera proposé pour les zones suivantes :
BELGIQUE
FRANCE
LUXEMBOURG
PAYS-BAS

Et il sera proposé aux groupes de clients suivants
Visiteur
Invité
Client

1. Validez |a création :
Cliquez sur « Terminer ».

Précédent

Félicitations, votre transporteur pour la livraison en Point Relais®
Mondial Relay est prét a 'emploi !
Retournez dans le module : aprées validation, vous quitterez I'environnement de paramétrage du
module Mondial Relay. Pour continuer, revenez dans l'onglet « Parameétres des transporteurs ».




CREEZ LE TRANSPORTEUR b3 o
SUIVANT : LIVRAISON EN
POINT RELAIS® AVEC LA
MARQUE INPOST : 24R/MED

LIVRAISON EN POINT RELAIS.

ASTUCE

Répétez les étapes précédentes pour
paramétrer ce nouveau transporteur
avec précision sur les pays couverts :
Espagne, Portugal et Italie. Vous
obtiendrez le récapitulatif suivant.

NOM DU TRANSPORTEUR : INPOST EN POINT RELAIS

L

Le transpo
e frais de

rteur

est payant et le délal de livraison annoncé est : 3 a 5 jours ouvrés (délai moyen constaté)

=
port est calculé en fonction du poids, et la regle de taxe Aucune taxe est appliquée

Ce transporteur peut livrer des commandes de 0.000000 kg a 4 kg. Si la commande est hors de cette tranche, le comportement est défini comme : désactiver le transporteur

Ce transporteur Sera proposé pour kes zones suivantes
ESPAGNE
PORTUGAL

Et il se

ra proposé aux groupes de clients suivants

Visiteur
Invité
Client

Vous avez désormais créé vos deux transporteurs
pour la livraison en Point Relais® Mondial Relay et InPost.
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CREEZ LE TRANSPORTEUR
SUIVANT : LIVRAISON EN LOCKER
(CONSIGNE AUTOMATIQUE)
MONDIAL RELAY : 24R/APM
LIVRAISON EN LOCKER.

Si vos colis respectent les dimensions et le poids requis :

> Dimensions maximales :

64 cm (L) x 41 cm (l) x 38 cm (h).
> Poids maximal : 25 kg.

Alors, configurez la livraison en Locker Mondial Relay, réitérez
le paramétrage réalisé précédemment pour les transporteurs
Point Relais®, en tenant compte des spécificités suivantes :

Y SPECIFICITES DES LOCKERS

1. Pays concernés : France, Belgique, Luxembourg et Pay-Bas.

2. Dimensions et poids des colis :
> Taille maximale : 64 cm (L) x 41 cm (1) x 38 cm (h).
> Poids maximum : 25 kg.

RAPPEL
Une fois un transporteur validé, vous quitterez 'environnement
de paramétrage du module Mondial Relay. Retournez dans l'onglet

« Parameétres des transporteurs » pour continuer.
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CREEZ LE TRANSPORTEUR
SUIVANT : LIVRAISON EN LOCKER
(CONSIGNE AUTOMATIQUE)
INPOST : 24R/APM LIVRAISON EN
LOCKER.

Si vos colis respectent les dimensions et le poids requis :

> Dimensions maximales :

64 cm (L) x4l cm () x 38 cm (h).
> Poids maximal : 25 kg.

Alors, configurez la livraison en Locker InPost, réitérez le
parameétrage réalisé précédemment pour les transporteurs
Locker, en tenant compte des spécificités suivantes :

Y SPECIFICITES DES LOCKERS

1. Pays concernés : Espagne, Portugal et Italie.

2. Dimensions et poids des colis :
> Taille maximale : 64 cm (L) x 41 cm (I) x 38 cm (h).
> Poids maximum : 25 kg.

ASTUCE

Une fois ces deux transporteurs configurés,

vos clients pourront profiter d’une solution
de livraison Locker compléte et adaptée a
leurs besoins dans tous les pays concernés !




CONFIGUREZ VOS b3 o
TRANSPORTEURS POUR LA
LIVRAISON A DOMICILE AVEC
MONDIAL RELAY ET INPOST :
HOM LIVRAISON A DOMICILE

SANS RDV.

Pour offrir une option de livraison a domicile a vos clients,
réitérez le paramétrage des transporteurs précédents, en
tenant compte des spécificités suivantes :

) TRANSPORTEUR MONDIAL RELAY A DOMICILE

1. Pays concernés : France, Belgique, Luxembourg, Pays-Bas.

2. Dimensions et poids :
> Taille maximale : 150 cm de développé (L+I+h),
avec une longueur maximale de 120 cm.
> Poids maximal : 30 kg.
> Nom : MONDIAL RELAY a domicile.

) TRANSPORTEUR INPOST A DOMICILE

1. Pays concernés : Espagne, Portugal, Italie.

2. Dimensions et poids:
> Taille maximale : 150 cm de développé (L+I+h),
avec une longueur maximale de 120 cm.
> Poids maximal : 30 kg.
> Nom : INPOST a domicile.



FINALISATION

Transporteurs O _

Une fois tous vos transporteurs créés et validés,
votre module est complétement configuré !

Vous retrouverez I'ensemble des transporteurs
dans votre back office, préts a gérer vos livraisons.

N
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Visualisation en Front

) CE QUE VOS CLIENTS VERRONT EN FRONT :
LEUR MENU DE LIVRAISON

Une fois les transporteurs configurés, voici un exemple de ce
gu’un client pourrait voir sur votre site :

Pour un client belge : Pour un client espagnol :
3 MODE DE LIVRAISON 3 MODE DE LIVRAISON
® :ﬂoqrf:l::tl..ﬁ‘l;_RE!.AYen ii:jr;:ﬂz::;isfﬁai 680€TTC (_;:' s ;P:::ﬂisﬂiﬂpoint $ A5 jours cuvnés (dilei 810€TTC

maysn constats)

Sélectionner votre Point Relan® ou Locker - Mondsal Relay
Sélectionnez votre Point Relais® ou Locker - Mondsal Relay
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> Une option de livraison en > Une option de livraison en
Point Relais®. Point Relais®.
> Une option de livraison en Locker. > Une option de livraison en Locker.
> Une option de livraison a > Une option de livraison a
domicile. domicile.

ASTUCE Pas besoin de jongler ! Ces options s’affichent automatiquement en fonction des
parameétres que vous avez soigneusement définis pour chaque pays et mode de livraison.
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Votre boutique est
prete.

Vos colis aussi.

B
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